2017年旅游公共服务质量监管信息化建设招标需求
技术需求
建设背景

旅游团队监管系统以运用信息技术为手段和切入点，转变旅游监管方式，完善旅游监管体系，提升旅游监管效率，提高旅游行业服务和监督管理水平；以服务广大游客和旅游企业为出发点，适应旅游业发展和打造我市成为我国最重要的旅游目的地、客源地和出入境旅游集散地的要求，创新旅游服务和监管机制，满足旅游规模不断扩大、质量不断提升、服务不断增强的要求。

旅游团队监管系统自2013年1月正式上线运行以来，我局的旅游团队监管业务工作已经实现在网上全程处理。根据我局旅游团队监管系统目前运行的实际情况，为了进一步提高深圳市文体旅游局《旅游团队监管系统》管理水平，增强对我市旅游行业的监管，需要进一步完善后续的功能需求，进一步提高深圳市文体旅游局《旅游团队监管系统》安全防护管理水平，建立应急服务体系，确保系统信息安全。

建设内容

2017年旅游公共服务质量监管信息化建设内容主要包括《旅游团队监管系统》后续功能建设、旅行社备案管理系统建设、维护管理团队的应急服务体系以及旅游团队监管系统日常维护和更新等。
建设需求
《旅游团队监管系统》后续功能需求

为了进一步提高深圳市文体旅游局《旅游团队监管系统》管理水平，增强对我市旅游行业的监管，需要完善下列功能需求：

（一）责任险功能需求

责任险包括每人每次责任险最低限额、每单责任险最低限额、全年赔付限额、责任险实际购买金额、责任险有效期起始日、责任险有效期截止日、承保单位、是否属于统保示范项目、责任险理赔情况、保单扫描件(允许上传多上附件)、发票扫描件（允许上传多上附件）。
功能需求：统计查询是否购买责任险、是否到期（自动提醒，提前一个月通知管理处发短信催办旅行社，同时记录短信记录）、责任险金额汇总、查询（企业名称、许可证号、起止日期、保险公司）、查看历年记录。

操作流程：

旅行社企业填报责任险购买情况——>旅游监管处审核

（二）质保金功能需求
1、总社质保金

总社质保金包括保证金（现金）存缴、保证金（现金）储存银行、保证金（担保）存缴、保证金（担保）储存银行、保证金（担保）到期日期、保证金应交纳数额、保证金实交纳数额、质量保证金存单扫描件（允许上传多个附件）、质量保证金存款协议书扫描件（允许上传多个附件）、旅行社类别。

功能需求：
总社保证金（现金）存缴与总社保证金（担保）存缴俩个必须填写一个
填写的是总社保证金（担保）存缴，必须上传担保函（质量保证金担保存证书）
旅行社类别（非出镜与出镜）
增加是否享受优惠政策（是/否）（由监管处指定旅行社企业）
质保金到期提醒功能（包括分社和总社质保金到期提醒），提前一个月提醒。

查看历史缴纳记录。
操作流程：

旅行社企业填报质保金购买情况——>旅游监管处审核
2、分社质保金
分社质保金包括缴质保金、存缴方式、储存银行、增存质保金金额、质量保证金存单扫描件、质量保证金存款协议书扫描件（允许上传多个附件）、经营范围（出境、入境）。




旅行社企业填报质保金购买情况——>旅游监管处审核

（三）、旅游安全工作功能需求
1、旅游行业安全生产法规库 

发送旅游行业安全生产有关的法律法规、规章制度等，可供旅游企业随时查看。

2、材料报送

发送相关通知、文件材料给指定旅游企业。接收旅游企业报送的相关报告以及各种材料。查看哪些企业未报送和已报送，对未报送通过系统予以催报。

3、开展旅游行业安全生产大检查情况统计、报告汇总
录入旅游行业安全生产大检查结果。给指定旅游企业发送整改通知书,对未及时提交整改报告的企业可以通过系统催报。统计全年旅游行业安全生产检查的各种数据等。
（四）、旅游投诉功能需求
1、录入旅游投诉给指定对象办理，例如区管理，企业
2、统计
（五）、酒店功能需求
1、酒店基本信息管理，

2、查询当年满3年期评定性复合酒店的数量和名单
3、各星级酒店安全督察存在的问题

建设旅行社备案管理系统

（一）旅行社信息备案
由旅行社填报企业的详细信息，市文体旅游局进行备案管理。根据经营许可证号和旅行社企业名称进行查询，可查看企业详细信息。
	序号
	信息内容
	备注1
	备注2

	1
	许可证信息
	
	

	2
	设立旅行社申请书
	
	立项申请材料部分无法以许可证编号查询

	3
	企业名称预先核准通知
	附件方式查看
	

	4
	验资证明
	附件方式查看
	

	5
	经营场所凭证
	附件方式查看
	

	6
	设施设备证明
	附件方式查看
	

	7
	出资人身份证明
	附件方式查看
	

	8
	相关人员身份信息
	附件方式查看
	

	9
	企业章程
	附件方式查看
	

	10
	质保金存款证明文件
	附件方式查看
	

	11、
	企业法人营业执照
	附件方式查看
	发证申请材料部分可通过许可证编号和企业名称查询

	12、
	质保协议或银行担保
	附件方式查看
	

	13
	旅行社责任险投保证明
	附件方式查看
	

	14
	深圳旅游统计网101表
	附件方式查看
	

	15
	采集系统注册登记证明
	附件方式查看
	


（二）旅行社经营事项信息备案
由旅行社填报旅行社经营事项及其变更的详细信息，市文体旅游局进行备案管理。根据经营许可证号和旅行社企业名称进行查询，查询范围包括变更前信息，可查看企业详细信息。
	序号
	信息内容
	备注1
	备注2

	1
	变更事项备案登记表
	
	

	
	已变更法人营业执照
	附件方式查看
	

	
	新旅行社章程
	附件方式查看
	

	
	原旅行社许可证
	附件方式查看
	

	
	需要上传的其它文件
	附件方式查看
	经营场所房产证或租赁凭证

旅行社出资人股权转让协议书

新旅行社出资人身份证明

新法定代表人履历表

新法定代表人身份证明

新法人任职文件


（三）旅行社分社（包括外地旅行社）信息备案
由旅行社填旅行社分社（包括外地旅行社）信息的详细信息，市文体旅游局进行备案管理。根据经营许可证号、旅行社企业名称、登记证明编号进行查询，可查看企业详细信息。
	序号
	信息内容
	备注1
	备注2

	1
	分社备案登记表
	
	

	2
	设立社相关证照
	附件方式查看
	

	3
	分社的营业执照
	附件方式查看
	

	4
	分社经理履历身份证明
	附件方式查看
	

	5
	旅游质保金增存证明
	附件方式查看
	


（四）旅行社服务网点（包括外地旅行社服务网点）信息备案
由旅行社填旅行社服务网点（包括外地旅行社服务网点）信息的详细信息，市文体旅游局进行备案管理。根据经营许可证号、旅行社企业名称、登记证明编号进行查询，可查看企业详细信息
	
	信息内容
	备注1
	备注2

	1
	服务网点备案登记表
	
	

	2
	设立社相关证照
	附件方式查看
	

	3
	设立社营业执照
	附件方式查看
	

	4
	服务网点负责人身份证明
	附件方式查看
	

	5
	经营场所房产证或租赁证
	附件方式查看
	


维护管理团队的应急服务体系

续购一年阿里云服务器资源服务：做好深圳市网络资源中心在网络出现紧急故障时，可以提供《旅游团队监管系统》的应急服务。

阿里云服务器资源要求如下：

CPU：4核

内存：16G

硬盘大小：500G

操作系统：Windows Server 2008 R2企业版64位

带宽：固定带宽20Mbps

应急服务时间要求：一年

旅游团队监管系统日常维护和更新需求

要求进行标准规范管理，建立健全旅游团队监管系统维护和更新、信息安全、日常值班管理等制度。包括：

1、要求保障旅游团队监管系统服务器上运行的操作系统、数据库系统、防病毒系统、应用软件系统等系统的正常运行，维护、升级、更新、备份等。
2、要求进行旅游团队监管系统信息安全维护和管理，风险评估和防御，发现问题需要及时处理，并报上级领导。
3、要求进行旅游团队监管系统的日常备份，在紧急情况下及时恢复旅游团队监管系统的数据和服务，备份间隔不超过24小时；

4、要求对旅游团队监管系统在档案大厦的备份服务器以及阿里云端的应急服务器上运行的备用系统能够正常运行，维护、升级、更新、备份等。
5、要求进行制订旅游团队监管系统安全技术措施，使用漏洞扫描软件扫描系统漏洞，关闭不必要的服务端口。
6、要求进行制订口令管理制度，防止旅游团队监管系统口令泄露和被暴力破解。
7、要求进行制定旅游团队监管系统补丁的管理制度，确定系统补丁的更新、安装、发布措施，及时堵住系统漏洞。

商务需求
供应商资格及要求：
1）投标供应商必须具有相关经营范围和独立法人资格；
2）有法人证书或者授权委托书；
3）工商营业执照。

完成时间要求：
要求在2017年8月31日前完成所有项目建设内容。
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